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Eingesetztes Zustellfahrzeug.

evost  Ubergabe der bestellten Ware.

DIEPOST

SameDay-Lieferung ganz ohne Verpackung

Die Post, notime und Digitec Galaxus testen in Ziirich eine Neuheit: Online bestellte Waren werden noch am selben Tag ohne
zusiitzliches Verpackungsmaterial geliefert. Die drei Partner kommen damit dem wachsenden Bediirfnis nach schneller Lieferung
mit nachhaltiger Note nach. Die Unwelt freut es — und die Kunden erst recht.

PIUS SCHOPFER

Es gibt ihn nicht, den «einen» Kunden.
Legen die einen besonderen Wert auf lo-
kale Anbieter, bevorzugen andere den
giinstigsten Preis. Wieder anderen ist ein
personliches Beratungsgesprich wichtig.
Die Tendenz zeigt jedoch: Der Wunsch
nach schneller Liclerung von onling be-
stellten Waren — am besten am Tag der
Bestellung — steigt sowohl bei Privat- als
auch bei Geschiftskunden.

Neben Geschwindigkeit und Flexi-
bilitét hat sich — wie in vielen weiteren
Bereichen — auch beim Onlineshopping
cin Trend hin zu mehr Nachhaltigkeit
akzentuiert. Gemiss einer Studie von
PwC sind nicht weniger als 94 Prozent
der Endkunden der festen Uberzeu-
gung, dass ihre Pakete mit weniger Ver-
packungsmaterial auskdmen.

Gemeinsam haben sich die Schwei-
zerische Post, deren Tochtergesellschaft
notime und der Onlinehéndler Digitec
Galaxus diesen Bediirfnissen angenom-
men. Um dicse abzudecken, haben dic
Unternehmen eine innovative und zu-
kunftsweisende Zustelllgsung entwi-
ckelt, die sie derzeit in der Stadt Ziirich
testen.

Kundenfreundlich ...

Im Rahmen des Pilotprojekts, das seit
Ende Januar liuft, stellt der Kurierdienst
notime einzelne Bestellungen des On-
linehéndlers Digitec Galaxus noch am
Tag der Bestellung zu. Ob Staubsauger-
roboter, Katzenfutter oder Schuhspan-

ner: Sofern die Bestellung bis um 13 Uhr
erfolgt, erhilt der Kunde die bestellte
Ware ab Zentrallager gleichentags zwi-
schen 18.30 und 22 Uhr in Originalver-
packung — und damit nur wenige Stun-
den nach Bestelleingang. Bei Artikeln,
die im Ziircher Technopark bereitliegen,
reicht gar eine Bestellung bis um 15 Uhr.

Ein SMS informicrt dic Kunden tiber
das Zeitfenster der Lieferung. Mittels
«FollowMe»-Portal von notime konnen
sie das Zeitfenster bei Bedarf anpassen,
direkt mit dem Paketboten kommunizie-
ren und den letzten Streckenabschnitt
live mitverfolgen. Besonders attraktiv:
Trotz Turboliclerung [allt kein Aulpreis
fiir die bestellten Artikel an.

... und nachhaltig

Mit der Dienstleistung sorgen die Post,
notime und Digitec Galaxus fiir ein
Kundenerlebnis der ganz besonde-
ren Art. Denn wer die Instantlieferung
wiihlt, schont automatisch die Umwelt
— ist di¢ Zustelllosung doch in dreicrlei
Hinsicht nachhaltig:

B Erstens verkleinert die Auslieferung
in Originalverpackung und der Verzicht
auf Karton sowie Fiillmaterial den Ab-
fallberg — in der Stadt Ziirich wurden
nach wenigen Monaten so bereits rund
14 Tonnen Verpackungsmaterial einge-
spart.

B Zweitens sorgt das ausgekliigelte
Tourenplanungssystem von notime fiir
cine effiziente Zustellroute.

Bis zu 500
originalverpackte
SameDay-
Sendungen
verarbeiten die
drei Partner die
Post, notime und
Digitec Galaxus
pro Tag.

B Drittens erfolgt die Zustellung mit
den Elektrorollern oder -velos von no-
time auf der letzten Meile komplett
COz-neutral. Ein wertvoller Beitrag zur
Klimaeffizienz in der Stadt Ziirich.

Partnerschaft ...

Dic logistischen Prozesse, dic hinter
der innovativen Losung stehen, erfor-
dern Weitsicht und Kollaboration. Denn
die Verarbeitung loser und original-
verpackter Gegenstinde ist komplex:
Nach Bestellschluss liefert Digitec Ga-
laxus die Artikel von Wohlen AG nach
Ziirich in ihren Shop, notime transpor-
tiert sie in die Distributionsbasis Oer-
likon der Post. Die Post-Tochtergesell-
schaft sortiert sowie kommissioniert die
Artikel und ist fiir die Lieferung an die
Haushalte in der ganzen Stadt Ziirich
besorgt.

Trotz der Komplexitit spielten sich
die Prozesse und Abldufe rasch ein —
dank der starken Zusammenarbeit und
der soliden Vorbercitung des Projekts.
Zum Durchbruch hatten der Losung das
gebiindelte und sich erginzende Know-
how der Unternehmen verholfen:

B So nutzte die auf massgeschneiderte
Losungen fiir Geschaftskunden spe-
zialisicrtc Abteilung «Customer Solu-
tions» der Post ihre Projektmanage-
ment-Skills, um das Vorhaben gezielt
voranzutreiben.

B Digitec Galaxus, die als Geschiifts-
kunde das wachsende Bediirfnis an

die Post herantrug, steuerte ihre Innova-
tionskraft zur Losungsentwicklung bei.

B Und notime kam die Flexibilitit ihrer
Softwarelgsung sowie die langjdhrige
Erfahrung ihrer Kurierfahrer zugute,
die auf die Anforderungen des «Origi-
nalverpackt»-Prozesses geschult wurden
—und dic ncuen Abliule in Windescile
verinnerlichten.

... fithrt zu Erfolg

Der grosse Aufwand, den die Unter-
nehmen fiir ihre Kunden auf sich nah-
men, zahlt sich aus — das Angebot stosst
auf rege Nachfrage. Bis zu 500 original-
verpackte SameDay-Sendungen ver-
arbeiten die Partner pro Tag. Bald wer-
den es bis zu 1000 sein. Das freut die
Kunden.

Die Erkenntnisse aus dem Pilotpro-
jekt lassen auf eine sehr hohe Zufrie-
denheit schliessen. Die Post, notime und
Digitec Galaxus priifen deshalb schon
linger cine Ausrollung aul weitere
Stidte. Diese soll ab Anfang néichstem
Jahr erfolgen, sodass auch Berner oder
Luzerner Kunden bald von der Same-
Day-Zustellung in Originalverpackung
profitieren konnen.

Pius Schopfer ist Projektleiter Kunden-
projekte bei der Schweizerischen Post.



